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Lze hodnotit predchozi zkusenosti dodavatele?
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Rozhodnuti UOHS-S0153/2025
ze dne 13.07.2026, pravni moc 30. 7. 2026

(Pfedchozi rozh. UOHS 1. st. a pfedsedy z roku 2025)
Rozsudek KS v Brné 62 Af 17/2025

ze dne 3. 6.2026
(zru$il rozh. UOHS a pfedsedy a vratil)
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Podstata véci

Zadavatel: MC P10

VZ: Sprava a udrzba ploch verejné zelené —oblast Zabéehlice
(VZ rozdélena na 4 casti)
otevreneé rizeni

PH: 69 mil. K¢

Hodnoceni: N abidkova cena =70 %
Dotazniky spokojenostis kvalitou sluzeb dodavatele — 30 %
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Podstata véci

Predmétem hodnoceni nabidek v ramci diléiho kritéria hodnoceni Kvalita
sluzeb dodavatele bylo hodnoceni spokojenosti objednatelli sluzeb
poskytovanych dodavatelem.

Pro ucely hodnoceni budou brany v potaz sluzby poskytnuté
dodavatelem, které soucasné splnuji pozadavky na vyznamnou sluzbu

vymezenou v ramci technické kvalifikace (tzn.: ,[v]yznamnou sluZbou se rozumi
vyznamna sluzba, jejimz predmétem byla sprava a udrzba verejné zelené, a to v kontinudlni
délce poskytovdni sluZzby alespon 12 mésict, na ploSe min. 15 ha a ve financnim objemu této
vyznamné sluZzby min. 8 mil. K¢ bez DPH za 12 mésict kontinudlniho poskytovdni sluzby.... Pod
pojmem sprdava a udrzba verejné zelené se rozumi komplexni udrzba v podobé seceni travy,
stfihdni Zivych plotu, rfez stromi a kerd, zalévdni, sbér listi, apod na verfejné pristupnych
prostranstvich. Vyznamnou sluzbou se rozumi jeden obchodni pripad, tj. plnéni poskytnuté
v ramci jednoho smluvniho vztahu s jednim objednatelem, které vécné a rozsahem naplnuje
definici vyznamné sluzby vyse dle bodu 4.4.1. této zaddvaci dokumentace.”)
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Podstata véci

Kvalita sluzeb dodavatele bude posuzovana na zakladé informaci predlozenych
v nabidce, a to podle informaci potvrzenych objednateli ke kazdé konkrétni
sluzbé, a to formou dotazniku vyplnéného objednatelem dané zkusenosti
(..) Za kazdou dokladanou sluzbu (tedy za kazdy predlozeny Dotaznik) obdrzi
Ucastnik zaddvaciho fizeni pro ucely hodnoceni pocet bodu (viz dale) v zavislosti
na poctu bodu ziskanych podle odpovédi v Dotazniku.

V Dotazniku bylo uvedeno 5 dotazu tykajici se toho, zda fakturované sluzby byly
skutecneé provedeny, ve stanovenych terminech, v pozadované kvalite, zda byly
pouzivany technické stroje a zarizeni, zda byly dany dlvody pro smluvni pokuty
(zpravidla odpovédi ANO-5 b., prevazné ANO — 3 b., spiSe NE nebo NE — 0 b.). Max.
za kazdy jeden Dotaznik 25 b., zarazeny jen Dotazniky s min,. 5 b. v jednom, max.
za vsechny dotazniky 250 b. — nasledné body pomeérové prevazeny.
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Nalez soudnich doktori (Kraj. soudu v Brné)

m 7ZNVZ nestanovi uzavreny okruh kritérii, ktera muaze Z pfi hodnoceni
ekonomické vyhodnosti vyuzit.

m 77V7 tedy nezakazuje, aby Z pri hodnoceni zohlednil parametry, které 72ZVzZ
vyslovné neuvadi, vC. aspektld souvisejicich s predchozimi zkusenostmi
dodavatele, mohou-limit vliv na kvalitu poptavaného plnéni.

= Tedy ze ZZVZ neobsahuje zadné pravidlo, které by explicitné ani implicitné
vylucovalo hodnotit predchozi zkusenosti dodavatele.

= Pokud Z zvoli kritérium hodnoceni, které zakon vyslovné nepredpoklada, je
nutné, aby zvolil takova kritéria, ktera wvyjadruji ... hlediska spojena
s predmétem zadavané verejné zakazky. (...)
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Nalez soudnich doktori (Kraj. soudu v Brné)

= Existuje Siroky okruh plnéni, ktera Z bézné, opakované a ve znacné
typizovaném obsahovém i rozsahovém ramci poptavaji a jejichz radna,
kvalitni a v€asna realizace zpravidla neni urcovana specifickymi vliastnostmi Ci
jedinecnymizkusenostmi konkrétnich lidi na dodavatelské strané, nybrz spise
Urovni organizacéniho zajisténi, internich procest, nastavenim kontroly
kvality, stabilitou provoznich kapacit, logistikou, schopnosti planovani a
celkovym know-how dodavatele.

= V posuzovaném pripadeé jde o cinnost kazdodenni, standardizovanou,
opakovanou a z hlediska svého zakladniho obsahu v principu typové
obdobnou, byt s proménlivym rozsahem a lokalnimi specifiky, a lze dle KS
rozumné predpokladat, ze vyssi vypovidajici hodnotu mohou mit prave
zkusenosti dodavatele jako hospodarského celku.
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Nalez soudnich doktori (Kraj. soudu v Brné)

= 7 otazek obsazenych v dotazniku spokojenosti v nyni Setreném pfripadé je
zrejmé, ze nehodnotil prostou existenci reference, nybrz az kvalitu
predchoziho plnéni zachycenou prostrednictvim dil¢ich parametru, které byly
v dotazniku obsazeny a které byly hodnoceny objednatelem predchoziho
plnéni.

" Rozhodujici neni, zda zadavatel zvolil hledisko predchozich zkusenosti
konkrétnich lidi (persondlni model), hledisko zkusenosti samotného
hospodarského celku (instituciondlni model), ¢i hledisko kombinované,
v némz se uplatiuji oba uvedené pristupy (da se rici hybridni mod el), nybrz to,
zda zvolena konstrukce kritéria hodnoceni skutecné umoznuje postihnout
kvalitativni aspekt plnéni spojeny s predmétem verejné zakazky a zda je
zpusobila rozlisit jednotlivé drovné kvality v rdmci podanych nabidek.
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Nalez reviznich doktortt (UOHS)

Ve své podstaté se plné ztotoznil se zavéry soudu (musel — zavazny pravni
nazor KS v Brné).

= Podana kasacni zaloba — (predbézna otazka SD EU?) - vysledek za delsi dobu.

= Do doby soudniho (ne)potvrzeni uvedenych zavérll o mozZnosti hodnotit

predchozi zkusenosti dodavatele bude panovat ohledné tohoto modelu
hodnoceni urcita nejistota.
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Rizika dané praxe

1) | v tomto pripadé (modelu) plati (musi platit) zakladni pravidlo, Zze hodnotici
kritéria jsou spojena (souvisi) s predmétem VZ.

2) Otazka, nakolik se bude (pri pouziti hodnoceni predchozich zkusenosti
dodavatele) posuzovat prvek, zda ne/jde o VZ s béZnym, opakovanym,
typizovanym plnénim, kde radna, kvalitni a vcasna realizace zpravidla
neni wurcovana specifickymi vlastnostmi ¢i jedinecnymi zkuSenostmi
konkrétnich lidi na dodavatelské strané, nybrz spise urovni organizacniho
zajisténi, internich procesu, nastavenim kontroly kvality, stabilitou
provoznich kapacit, logistikou, schopnosti planovani a celkovym know-how
dodavatele (jako hospodarského celku).... kde vyssi vypovidajici hodnotu
mohou mit pravé zkusenosti dodavatele jako hospodarského celku
pricemz konkrétni zaméstnanci jsou ve znacné mire zastupitelni.
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Rizika dané praxe

3) Co bude s (financovanim) VZ, kde zadavatel pouzije takova hodnotici kritéria
(popfr. je VZ kofinancovana z EU dotaci) a nékdy v budoucnu soud vyssi
instance a/nebo SD EU tuto praxi shleda nezakonnou? Napf. s
argumentaci, ze

- takoveé kritérium nesouvisi s predmétem plnéni (rozpor se ZZVZ i smérnici)
- hodnocenide facto provadi osoba odlisna od zadavatele
- apod.

4) Jak je pro dodavatele jednoduché/slozité obstarat hodnocené dotazniky
od predchozich objednatell (dotazniky dava do nabidky, jen ty s plnym
poctem hodnoceni)? Maji takové dotazniky pro zadavatele dostatecnou,
potfebnou validitu a/nebo relevanci? Nepovede to , ke kupovani“ dotaznik(
(otazky vedouci az k odpovédnosti za nespravné udaje?)? (Dodavatel si
selektuje, co da zadavateli —samozrejme, paklize jich ma dostatek)
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Aplikace do nemocnic¢niho prostredi

 Oprostime-li se od uvedenych vyhrad a osSetfime dostatecné uvedena rizika
(tam, kde lze)

 Jaké jsou vyhody daného kritéria hodnoceni
» U nékterych VZ je vhodné hodnotit dodavatele - tam, kde kvality
jednotlivce, tymu, nejsou zase az tak podstatné
» Objektivni pohled — osobni sympatie/antipatie vUici jednotlivci nemaji
vliv; nehodnoti se vykon/kvalita jednotlivce, ale dodavatele
» Ovéreni kvality dodavatele u jinych osob
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Aplikace do nemocnic¢niho prostredi

* Oprostime-li se od uvedenych vyhrad a osSetrime dostatecné uvedena rizika
(tam, kde Ize)
« Kde si lze predstavit tento zplisob hodnoceni v nemocni¢énim
prostredi:
» Obecné asivice u VZ, které se nesoutézi tak ¢asto (ale jejich predmétem
je opakované, standardizované... plnéni)
» VZ na nékteré zdravotnické technologie
» VZna prani nemocni¢niho pradla
» VZ na uklid
» VZ na odpadové hospodarstvi
» VZ na stravovani
» VZ na logistické sluzby (zasobovani, distribuce, skladové hospodarstvi)
» VVZ na nékteré pravni sluzby
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